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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
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Palveluntuottajan perustiedot

"1 Kierinniemen Hoitokoti Oy
"1 Y-tunnus 0827486-6
1 Kierinniementie 85 77700 Rautalampi

Palveluyksikdn perustiedot

1 Hoitokoti Kyllikki

Sairaalantie 1 77700 Rautalampi

Liiketoiminnasta vastaava henkild: Jyri Tikkanen p.040-5692236
Omavalvonnan vastuuhenkild: Paula Varis p.0400590448

O OO

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvonnan johtamisen ja organisoinnin vastuuhenkildt seka suunnittelu- ja
toimeenpanoryhman jasenet on lueteltu omavalvontasuunnitelman etusivulla.

Omavalvontaa toteutetaan osana laajempaa laadunhallintaa. Omavalvonnan vastuuhenkild on
sairaanhoitaja Paula Varis. Johdon edustajana toimii toimitusjohtaja Jyri Tikkanen. Johdon
tehtavana on varmistaa riittava henkilostomitoitus ja tarvittava koulutus. Arvioimme laatua
saannollisesti kerran vuodessa omaiskyselyilla, asiakaskyselyilla, henkilokunta ja
sidosryhmakyselyilla, joiden pohjalta kehitdmme toimintaamme. Kyselyista huolehtivat
esimiehen nimittamat henkilot.Vuosittain omavalvontasuunnitelma arvioidaan poikkeama-
seurannan, kyselyiden, tarkastusraporttien (palo- ja pelastus, tydsuojelu) avulla yhdessa
omavalvonnan johdon edustajien, vastuuhenkildiden seka omavalvonnan suunnittelu- ja
toimeenpanoryhman kanssa.

Omavalvonnan keskeisimmat toimenpiteet ovat:



"1 Laakepoikkeamien kirjaaminen, analysointi, laakehoidon kehittaminen. Asukkaita
koskevissa asioissa kirjataan Omni360-asiaskastietojarjestelmaan ja muissa tapauksissa
erilliselle lomakkeelle Poikkeama-kansioon.

"1 Muiden poikkeamien (tapaturmat, reklamaatiot jne.) kirjaaminen tapahtuu asukkaita
koskevissa tapauksissa Omni360-asiakastietojarjestelmaan. Muissa tapauksissa
erilliselle lomakkeelle Poikkeama -kansioon.

1 Infektioissa toimitaan erillisten ohjeiden mukaan. Infektiot kirjataan asukkaan tietoihin
potilastietojarjestelmaan. Koronainfektioissa kirjaaminen erillisille lomakkeille,
viranomaisohjeiden mukaisesti.

Henkilokunnan vaaratilanteet raportoidaan erilliselle lomakkeelle.
Asiakaskysely 1x vuodessa
Omaiskysely 1 x vuodessa

Henkilokuntakysely 1x vuodessa

O o o o o

Saannolliset mittaukset: jadkaappien ja ladkehuoneen lampétilan mittaus 1 x vrk
(y6hoitaja mittaa ja kirjaa erilliselle lomakkeelle) ja ruokien [ampétilat

Siivoussuunnitelman mukainen toiminta

O

1 Kyselyiden perusteella arvioidaan mitka ovat kehittamiskohteet ja seurataan kuinka
kehittamista vaativat asiat / toimenpiteet toteutuvat

71 Palaute-, poikkeama-aineistoa kaydaan lapi saanndllisesti henkilostdpalaverien
yhteydessa tammikuun hoitajapalaverissa.

[1 Mittausten avulla varmistetaan laadunvalvonta.

1 Poikkeamiin liittyvista korjaavista toimenpiteista laitetaan Hilkka -viesti kaikille.

Vastuun jakautuminen ja nimetyt vastuuhenkilot Hoitokoti Kyllikki
Jyri Tikkanen p. 040- 5692236 toimitusjohtaja

Paula Varis P. 0400-590448 tyokuvaan kuuluvat toimiminen vastaavana sairaanhoitajana,
esihenkilona, tydsuojelupaallikkona, omavalvonnan vastuuhenkilona, turvallisuusjohtajan
varahenkilona. Lisaksi tyOkuva pitaa sisallaan tyovuorosuunnittelua, henkiloston osaamisen,
jaksamisen ja tyohyvinvoinnin tukemista. Osallistuu myds rekrytointiin ja kay kehityskeskustelut
henkiloston kanssa.Vastaa hoitotyon laadusta ja turvallisuudesta. Tarvittaessa osallistuu
hoitotydhon.

Jemina Vepsailadinen p.0400-996309 tyonkuvaan kuuluvat paivittaisen hoitotydn organisointi,
toteuttaminen ja arviointi. Seuraa laakkeiden vaikutuksia yhdessa muun hoitohenkilokunnan
kanssa ja naiden osalta yhteydessa laakariin. Osallistuu hoitoneuvotteluihin ja
palvelusuunnitelmapalavereihin. Tekee lisaksi yhteistyota laakarin, fysioterapeutin ja muiden
asiantuntijoiden kanssa.

Markku Tuutti p. 044- 3557978 turvallisuusjohtaja

Palohalytyksissa ja vikatilannehalytyksissa, halytys menee suoraan palokuntaan ja paivystavalle
talonmiehelle. Kuitenkin hoitokodista otetaan yhteys palohalytyksen sattuessa suoraan 112 ja
vikatilannehalytyksessa paivystavalle talonmiehelle.

Paloilmoitin- ja sprinklauslaitteen hoitaja, kiinteistonhuolto: P. 0400- 175264 (kunnan
paivystava talonmies)

Tyosuojelutoimikunta



1 Paula Varis P. 0400-590448
1 Ritva Koivisto, tyosuojeluvaltuutettu P. 040-5542650
1 Jemina Vepsalainen tyosuojelu varavaltuutettu P. 040-8321357

"1 Satu Nikulainen varavaltuutettu
Tyoterveyshoitaja Anne Korhonen P. 0400-716224

Laatutyon yhteyshenkilo, tietoturva vastaava: sh Paula Varis P. 0400-590448, vara Jemina
Vepsalainen P. 040-8321357

Taloushallinnosta vastaava: Satu Laitinen P. 040-5230387

Siivoushuolto ja pyykkihuolto: Hoitokodin henkilokunta/ostopalvelu

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Kierinniemen hoitokoti Oy tarjoaa tehostettua palveluasumista. Toimipaikkoja on kaksi:
Kierinniemen hoitokoti ja hoitokoti Kyllikki. Hoitokoti Kyllikissa on 21 asukaspaikkaa ikaihmisille.

Kyllikin toimipisteessa hoidon painopiste on asukkaiden hyva perushoito, sairaanhoito seka
saattohoito. Hoidon Iahtokohtana on asukkaiden vointi ja toiveet seka arjen mielekkyys. Myos
omaisten tukeminen ja toiveet otetaan huomioon hoitoa toteutettaessa. Tavoitteenamme on
turvata asiakkaalle hanen voimavaransa huomioiden mielekas ja turvallinen elama
hoitokodissamme omatoimisuutta ja toimintakykya tukien.

Tarkeimmat tydtamme ohjaavat arvomme ovat; asiakaslahtoisyys, ammatillisuus, inhimillisyys.

Hoitokodissa on viihtyisat oleskelutilat ja kaunis luonto avautuu ikkunoistamme. Asukashuoneet
ovat yhden ja kahden hengen huoneita. Osassa huoneissa on oma wc ja suihku, lisaksi
kaytavilla on erilliset wc:t ja suihkut. Asukas saa halutessaan sisustaa huonettaan omilla
henkilokohtaisilla tavaroilla. Asiakkaiden huoneissa ja yhteisissa tiloissa on kiinnitetty erityista
huomiota esteettomaan liikkumiseen ja turvalliseen apuvalineiden kayttoon. Yhteinen suuri
ruokailutila mahdollistaa yhteisollisen ruokailun. Pesutilat soveltuvat myos apuvalineita
tarvitsevien vanhusasiakkaiden kayttoon.

Vuoden toiminta rytmittyy hoitokodissa vuodenaikojen teemojen mukaisesti juhlapyhat ja
asukkaiden toiveita kuunnellen. Virikkeita ja ulkoilua jarjestetaan viikko-ohjelman mukaisesti
paivittain. Naiden toteutumista seurataan asiakastietojarjestelamaan kirjaamalla. Hoitokodissa
jarjestyy ohjelmaa perinteisesti erityisesti paasiaisen, vapun, itsenaisyyspaivan, joulun ja
uudenvuoden ymparille jolloin hoitokotia koristellaan teemoihin liittyen, lisdksi asukkaat saavat
nauttia juhliin tyypillisesti kuuluvista perinneruuista. Myds isanpaiva ja aitienpaiva huomioidaan
jaisia ja aiteja muistetaan kukkakoristein.

Hoitajat jarjestavat vaihdellen viriketta ja peleja. Kesalla asukkaat voivat oleskella katetulla
terassilla jossa voidaan grillata makkaraa, paistaa lettuja ja nauttia virvokkeita. Asukkaiden
syntymapaivia juhlistetaan asukkaan ja omaisten toiveiden mukaisesti. Omaiset kutsutaan
hoitokodin yhteisiin juhliin, erityisesti perinteiseen yhteiseen pikkujouluun. Juhlat kohoavat
erilleen arjesta kun asukkaille puetaan juhlavaatteet ja hoitokoti laitetaan juhlakuntoon.
Hoitokodin tuttu yhteiso luo kodikkaan tunnelman omaisten saapua niin arkeen kuin juhlaankin.
Vuoden lopussa toiminnan toteutumisesta tehdaan yhteenveto.

Asiakkaillamme on mahdollisuus osallistua viriketoimintaan halutessaan. Viriketoimintaa
jarjestamme asiakkaille yksilollisesti ja ryhmissa. Yhteisviettohetkiimme kuuluu niin
makkaranpaisto, musiikin kuuntelu kuin myos tarinatuokiot ja muisteluhetket. Ulkona pyrimme



mahdollistamaan ympariuvoden myods pyoratuolissa istuville asukkaille kayttamalla
pyoratuolissa lampopussia. Asiakkailla on mahdollisuus kayda asioimassa esim. pankissa ja
kirjastossa, hoitokodista jarjestamme Kela/taksikyydin ja vapaaehtoisen saattajan esimerksi
srp:sta. Hoitokodissa on myds mahdollisuus osallistua eri seurakuntien edustajien pitamiin
hartauksiin.

Omaiset ovat meille aina tervetulleita. Yhteistyd omaisten kanssa on ensiarvoisen tarkeaa
pystyaksemme huomiomaan asiakkaan voinnin ja toiveet kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan voinnin
muutoksista ilmoitamme viipymatta omaisille. Omaisten on mahdollista ruokailla ja tarvittaessa
myos yopya hoitokodissamme.

4. Palveluyksikon sisallon omavalvonta

Asukkaiden hoidosta vastaa ma-to Rautalammin terveyskeskuksen etelaisen alueen laakari.
Muina aikoina yhteys paivystysapunumeroon 116117. tai tarvittaessa 112.

Tarvittaessa konsultoidaan lisaksi muita sosiaali- ja terveysalan erityisasiantuntijoita.
Asukkaidemme kaytossa on myos fysioterapeutin, kampaajan, jalkahoitajan, hierojan ym.
palvelut jotka asiakas itse kustantaa.

Haittatapahtuman tai vaaratilanteen kohdatessa asiakasta, annetaan omaiselle viipymatta tietoa
taman hetkisesta tilanteesta ja jatkotoimenpiteista. Kaikki haittatapahtumat ja vaaratilanteet
kirjataan ja raportoidaan henkilostolle ja johdolle, seka tarvittaessa esimerkiksi laakarille.

Tydsuojelutoimikunta on vastuussa riskien arvioinnin organisoinnista tydpaikalla.
Tydsuojelutoimikunta laatii alkuvuodesta riskienarviointisuunnitelman. Tydsuojelupiirin ja
tydterveyshuollon ohjeen mukaan tehdaan saanndllisesti riskianalyysit. Tydyhteison kesken
pyritaan tunnistamaan kriittisimmat tyovaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet. Riskien minimointi ja
ehkaisy on laadukkaan tyon toteuttamisen kannalta tarkeinta. Tyoterveyshuollon tarkastuksessa
on kiinnitetty erityistda huomioita mahdollisiin vaaratilanteisiin. Mahdollisesti Hoitokoti Kyllikissa
tapahtuneet laatupoikkeamat/vaaratilanteet kirjataan omalle lomakkeelle ja asukkaita /
henkilokuntaa koskevat poikkeamat sahkoiseen tietojarjestelmaan. Lisaksi ne kasitellaan
yhdessa johdon ja henkildston kanssa seka paatetaan jatkotoimenpiteet (menettelyohje) seka
ilmoitetaan palvelunostajalle.

Poikkeamat, haittatapahtumat ja vaaratilanteet kaydaan kootusti lapi kerran vuodessa ja
tarvittaessa hoitajien palavereissa. Palavereissa pohditaan lisaksi, kuinka vaaratilanteilta
jatkossa valtyttaisiin ja niita voitaisiin ennaltaehkaista. Kaikki korjaavat toimenpiteet ilmoitetaan
henkilokunnalle Hilkka-ohjelman kautta. Tilastoinnista vastaa yksikon esimies.

Turvallisen toiminnan lahtokohtana on riskienhallinta ja ennaltaehkaiseva toiminta. Epakohtiin
puututaan valittomasti.Toiminta on palo- ja pelastusmaaraysten mukaista. Paloviranomaiset
tekevat saanndllisesti palotarkastuksen 2 vuoden valein, jolloin kiinteiston paloturvallisuus
varmistetaan. Hoitokodin palo- ja pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain. Koko henkilokunta
on koulutettu turvakorttikoulutuksessa joka paivitetdan 5 vuoden valein. Lisaksi henkildkunta
osallistuu saanndllisesti alkusammutus ja poistumisharjoituksiin. Turvakavely jarjestetaan
henkilokunnalle kerran vuodessa.

Hoitokoti Kyllikin turvalaitteistoon kuuluu sprinklaus -jarjestelma. Asiakkailla on tarvittaessa
kaytdssaan soittokello josta tulee halytys hoitajien "halykannykkaan”. Sisaeteisen ulko-ovessa
on sahkoisesti toimiva dementia-lukko, joka aukeaa sisapuolelta koodilla ja avautuu
automaattisesti tulipalon aikana.

Hoitokodin paaulko-ovi on aina lukittuna, lisaksi ovella on 24h kameravalvonta. Kameran kuvan
nakee hoitajien puhelimesta sovelluksen kautta. Huomioidaan, etta ovi on lukossa kun
poistutaan ovesta aikoina jolloin sen kuuluu olla lukittuna.

Mahdolliset asiakkaiden turvallisuuteen liittyvat poikkeamat (esim. tapaturmat)kirjataan
asiakastietoihin ja kasitellaan tyoyhteison seka Kierinniemen Hoitokoti Oy:n hallituksen kanssa.



Viikkosiivoukset hoitaa hoitokodin henkilokunta. Hoitajat huolehtivat huoneiden seka
yhteistentilojen viihtyvyyden seka yleisen siisteyden (roskapussien tyhjennyt, uusien laittaminen
asukashuoneissa seka wc-tiloissa keittiossa ja hoitajien toimistossa), petien petaus, huoneiden
tuuletus seka valittomat siivousta vaativat puhdistukset, pesutilojen ja laitteiden puhdistus
asukkaiden pesujen yhteydessa ja jalkeen. Pyykkihuolto, joka ei mene pesulaan jokaisen
velvollisuus kun hoitotoimista vapautuu aikaa.

Siivoukseen, jatehuoltoon, seka pyykkihuoltoon on omat toimintaohjeet. Epidemioiden aikana
siivousta tehostetaan ja infektion tarttumista toisiin asukkaisiin pyritdan estamaan tehostamalla
hygieniaa seka tarvittaessa eristamalla infektoitunut toisista asukkaista. Tarvittaessa kaytetaan
suojaimia infektiosta riippuen annettujen ohjeiden mukaisesti.

Toimintaohjeet infektioiden ja tartuntatautien ehkaisyista ja hoidosta on hoitokodissa HVA-ohjeet
kansiossa. Ajankohtaiset toimintaohjeet tarkastamme P-S hva:lta tai Kuopion yliopistollisesta
sairaalasta. Hoitokodissa syntyvat sekajatteet havitetdan muovipusseissa jatesailiodon jonka
tyhjennyksesta vastaa jatehuolto. Keittiosta syntyva biojate lajitellaan erikseen bioastiaan.
Huoneissa ja wc-tiloissa seka keittiossa olevat roskapussit suljetaan solmuin ja tyhjennetaan
heti niiden taytyttya suureen jatesakkiin joka viedaan ulkona katoksessa sijaitsevaan
jatepisteeseen hoitokodin omaan jateastiaan. Pahvilaatikot taitetaan ja viedaan ulos katoksessa
olevaan pahvinkerayspisteeseen. Pullot ja paristot seka lehdet keratdan huuhteluhuoneeseen
niille kuuluviin omiin havitysastioihinsa jotka tyhjennetaan niiden taytyttya
ongelmajatepisteeseen. Ladkkeet havitetdan lukollisessa kaapissa olevaan laakejatepulloon
joka viedaan apteekkiin. Laakelaastarit taitetaan ja havitetaan sekajatteen mukana.
Huumausainetta sisaltavat kipulaastarit laitetaan lukollisessa kaapissa olevaan niille
tarkoitettuun astiaan joka viedaan apteekkiin. Neulajate havitetdan neulajateastiaan ja
palautetaan apteekkiin havitettavaksi.

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaa
yksikon esimies. Riskeja hallitaan sdanndllisten arviointien perusteella
riskienhallintasuunnitelman mukaisesti tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden osalta. Kiinteistdn ja
kiinteistoon kuuluvien laitteiden (sprinklaus-jarjestelma, happilaitteet) hoitaa kunnan
kiinteistonhoitaja.

Hoitokodin omien laitteiden (nosturi) vastaa huollosta vastaava henkild sopimuksen mukaisesti.
Pesukoneiden ja kuivausrumpujen saannoéllinen puhdistus (yohoitaja joka kk alussa ja kuittaa
puhdistukset pesuhuoneessa olevalle erilliselle lomakkeelle), huolloista ja korjauksista ilmoitus
yksikon kiinteistonhoitajalle Markku Tuutille joka hoitaa asian eteenpain.

Sangyt, pesulavetti, Returner IDR terveysmaailman kautta jonne ilmoitukset tarpeiden mukaan.

Jaa- ja viileakaappien osalta on tehty seurantakaavakkeet joissa seurataan optimi lampatilaa
saanndllisesti niin ruokien kuin ladkkeidenkin osalta (yohoitaja).

Myds ruuan lampdtiloja seurataan saanndllisesti viikoittain hygieniaohjeistuksen mukaisesti ja
ne kirjataan erilliselle lomakkeelle.

5. Riskien hallinta

5.1 Riskien hallinta

Tydsuojelutoimikunta on vastuussa riskien arvioinnin organisoinnista tyopaikalla.
Tydsuojelutoimikunta laatii alkuvuodesta riskienarviointisuunnitelman. Tyosuojelupiirin ja
tyoterveyshuollon ohjeen mukaan tehdaan saanndllisesti riskianalyysit. Tydyhteison kesken
pyritdan tunnistamaan kriittisimmat tyovaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet. Riskien minimointi ja
ehkaisy on laadukkaan tyon toteuttamisen kannalta tarkeinta. Tyoterveyshuollon tarkastuksessa
on kiinnitetty erityista huomioita mahdollisiin vaaratilanteisiin. Mahdollisesti Hoitokoti Kyllikissa
tapahtuneet laatupoikkeamat/vaaratilanteet kirjataan omalle lomakkeelle ja asukkaita /



henkilokuntaa koskevat poikkeamat sahkoiseen tietojarjestelmaan. Lisaksi ne kasitellaan
yhdessa johdon ja henkildston kanssa seka paatetaan jatkotoimenpiteet (menettelyohje) seka
ilmoitetaan palvelunostajalle.

5.2 Poikkeamat ja lahelta piti — tilanteet

Poikkeaman havainnut tyontekija kirjaa poikkeaman viipymatta tapahtuman jalkeen poikkeama-
lomakkeelle seka raportoi suullisesti tapahtumasta. Asiakasturvallisuuten liittyva tapahtuma
tulee kirjata my0s asiakastietojarjestelman asiakastietoihin. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan seka palo-, ja
toimitula tai ymparistoturvallisuuteen.

Valittomat korjaustoimenpiteet lisavahinkojen estamiseksi teemme viipymatta. Poikkeamat ja
vaaratilanteet kadydaan kootusti lapi kerran vuodessa ja tarvittaessa hoitajien palavereissa
ympari vuoden. Palavereissa pohditaan lisaksi, kuinka vaaratilanteilta jatkossa valtyttaisiin ja
niita voitaisiin ennaltaehkaista. Poikkeamalle etsitaan juurisyy ja sovitaan korjaavat toimenpiteet.
Kaikki korjaavat toimenpiteet ilmoitetaan henkildkunnalle Hilkka-ohjelman kautta. Tilastoinnista
vastaa yksikon esimies. Kaytamme poikkeama ilmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittamiseen.

5.3. Menettelytavat vakavan vaaratapahtuman varalle

Vakavissa vaaratilanteissa kuten, vakivaltatilanteessa, kuoleman tapauksessa tai katoamissa
soitetaan 112. Vakavien poikkeamien selvittaminen tehdaan yhteityossa tyossuojelun tai
tarvittaessa viranomaisten/hyvinvointialueen edustajan kanssa. Vakavat poikkeamat ilmoitetaan
suoraan tydsuojelupaallikélle. Selvittaminen kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden
arvioimisen jalkeen. Vakavat poikkeamat voivat liittya esimerkiksi henkea uhkaaviin tai vaativiin
vakaviin henkildvanhinkoihin seka tyoperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin uhkiin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantamiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan esihenkilon ja tydsuojelun
kanssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdaymme lapi tapahtumien kulun ja
teemme siita perusteellisen selvityksen. Yhdessa yksikon vastuuhenkilon ja henkiloston kanssa
sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

6. Henkilosto

Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildkunta, joilla kaikilla on tyétehtavaan soveltuva
koulutus.Tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan tydhon perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Perehdytysta arvioidaan ja kehitetaan perehdytetyiltd saadun palautteen perusteella.
Perehdytyksesta vastaa nimetty perehdyttaja joka kay lapi hoitokodin toiminta periaatteet ja
kaytannon eri osa-alueittain. Perehdytyksessa varataan aikaa jolloin tyontekijalla aikaa lukea
hoitokodin toimintaa koskevia ohjeistuksia kansioista (perehdytys, ladkehoito, pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma, omavalvonta, henkilostoopas, esitteet, asukkaita koskevat
hoitosuunnitelmat ja tiedot jne.) Perehdytyksesta vastaava tydntekija hyddyntaa erillista
perehdytyslomaketta johon merkitaan milloin kayty lapi eri perehdytyksen alueet jotta
perehdytys toimii perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja mahdollisimman laadukkaasti seka
tasapuolisesti jokaisen perehdytettavan osalta.

Henkildstomitoituksen perusteena on asiakkaiden hoivan ja huolenpidon tarve, joka vastaa
vanhuspalvelulain mukaista mitoitusta. Hoitokoti Kyllikissa hoitohenkilokuntaa on vahintaan
0,6/asukas. Sijaisia kaytetaan esimerkiksi sairauslomiin ja vuosilomiin, vanhempainvapaisiin ja
tilapaiseen hoitovapaaseen.

Sijaisjarjestelyista vastaa akillisessa tapauksessa vastuuvuorossa oleva hoitaja, joka jarjestaa
tydvuoroon hoitajan joko omasta henkildkunnasta tai tarvittaessa Kierinniemen yksikosta.



Pidempien sijaisuuksien ja vakituisten toimien henkilokunta rekrytoinnista vastaa yksikon
esimies. Tyontekijalta tarkistetaan patevyys tyohon esimerkiksi Terhikkia apuna kayttaen.
Tydvuoromuutoksissa tyontekijat voivat keskenaan sopia mahdollisista vuoronvaihdoista.

Tyontekijat osallistuvat saannollisesti alan koulutuksiin seka ammattitaitovaatimuksia
paivitettaessa. Koulutukset toteutetaan vuosittain koulutussuunnitelman mukaisesti ja
minimivaatimuksena olisi osallistuminen n. 3 koulutukseen/vsi. Koulutuksissa kayneet tydntekijat
valittavat koulutuksesta saamansa materiaalin (linkit, kopiot) muulle henkilostolle.

7. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Tyota ohjaavat ammattieettiset periaatteet. Asiakkaiden inhimillisen kohtelun perusteena on
koulutettu ja motivoitunut henkilokunta, jolla on valmiuksia kohdata erilaisissa tilanteissa ja
voinnissa olevia asiakkaita. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain jos
asiakkaan oma tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoittavien
toimenpiteiden kaytosta on hoitokodissa yksikko- ja asukaskohtaiset ohjeet, jotka pohjautuvat
Valviran maaraykseen. Asukkaan rajoittamista koskevassa paatoksessa otetaan yhteys virka-
aikana omalaakariin joka arvioi rajoittamistoimenpiteet hoitajien kirjausten seka asukkaan
voinnin huomioiden linjauksen seka tekee kirjallisen paatoksen rajoitustoimenpiteista (g-tuoli,
turvaliivi, sdngynlaidat ylhaalld). Lahiomainen huomioidaan, kuullaan ja tiedotetaan hoidonkulun
seka linjausten suhteen.

7.1 Palvelusopimus (hoito- ja palvelusuunnitelma)

Asukkaat tulevat meille hyvinvointialueen maksusitoumuksella tai itse maksavana.
Hyvinvointialueen vanhuspalveluista vastaava jarjestaa hoitopaikan, kun tehostetun
asumispalvelun tarpeen kriteerit tayttyvat ja paikka avautuu hoitokodista.

Hoitosuhteen alkaessa laaditaan yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelma n. kahdenviikon kuluessa (yksikon sairaanhoitajat huolehtivat) seka
nimetaan asukkaalle omahoitajat. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuvat asukas,
omainen, omahoitaja(t), vastaavahoitaja. Maksuun liittyvat asiat ja maksusitoumuksen hoitoon
tekee hyvinvointialueen viranomainen yhdessa asukkaan omaisen tai edunvalvojan kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kartoittaa asiakkaan toimintakykya ja hoidon tavoitteita
kokonaisvaltaisesti. Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kolmen kuukauden valein, seka aina
voinnin muuttuessa.

Asiakkaan tarpeet ja toiveet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, myds omaisen toiveet
hoidon suhteen otetaan huomioon ja kirjataan.

Jokaisella asukkaalla on omahoitajaryhma jonka tehtaviin kuuluu:

Asukkaan kanssa asioista sopiminen

Asukkaan kuunteleminen ja asioiden vieminen eteenpain

Yhteydenpito omaisiin (kirjeiden ja korttien Iahettdminen, kotilomista sopiminen),
voinninmuutoksista ilmoittaminen ja mahdollisista poikkeama haittatapahtumien
raportointi (velvolisuus jokaisella vuorossa olevalla hoitajalla)

Yhteydenpito edunvalvojaan

Vaate ym. hankinnat

Syntymapaiva lahjan/kukan (syntymapaivakakku toimitetaan keittiolta)
Asukaskansioiden ajan tasalla pitaminen

Hoito-ja palvelusuunnitelman laatiminen ja paivitys

Huoneen viihtyvyydesta huolehtiminen

Vaatekaapin siisteydesta huolehtiminen

YksilOllisen viriketoiminnan suunnittelu

OoOoo
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1 Apuvalineista huolehtiminen yhteistyossa apuvalinelainaamon kanssa

7.2 Palautteet

Asiakkaille ja omaisille tehdaan kysely kerran vuodessa. Kyselyista tehdaan yhteenveto, joka
kaydaan lapi henkilokunnan kanssa. Yhdessa henkildston kanssa tehdaan kirjallinen
suunnitelma kehitettavista asioista, seka kirjallinen aikataulu ja toimenpiteet ja kuinka
kehitettavia asioita seurataan. llman aikataulua kerattavat palautteet kaydaan lapi saannodllisesti
henkilokunta palaverissa ja sovitaan tarvittaessa mahdolliset kehittamistoimenpiteet. Hoitajat
kirjaavat omaisilta tai asiakkaalta saadun suullisen palautteen sahkdiseen tietojarjestelmaan,
palaute kasitellaan hoitajien palaverissa ja mietitaan jatkotoimenpiteet. Asiakasta ja omaisia
ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen tai sijoittavaan viranhaltiaan.
Tarvittaessa pidamme yhteisen palaverin esimerkiksi asiakkaan, hyvinvointialueen edustajan
seka omaisen kanssa.

Haittatapahtuman tai vaaratilanteen kohdatessa asiakasta, annetaan omaiselle viipymatta tietoa
taman hetkisesta tilanteesta ja jatkotoimenpiteista. Kaikki haittatapahtumat ja vaaratilanteet
kirjataan ja raportoidaan henkilostolle ja johdolle, seka tarvittaessa esimerkiksi laakarille.

7.3 Itsemaaraamisoikeus ja rajoittavat toimenpiteet

Asiakkaan itsemaaraamiskyky on arvioitava ja hanen kantansa rajoitustoimenpiteesta on
selvitettava. Mikali asiakkaan suostumusta ei saada, on laakarin paatoksella toimittava tavalla,
jota voidaan pitaa asiakkaan henkikdkohtaisen edun mukaisena. Jos asiakas ei pysty itse
paattamaan hoidostaan, tulee hanen lahimomaistaan tai muuta laheistaan tai laillista
edustajaansa kuulla. Asiakasturvallisuus on aina taattava. Kiireellisissa ja /tai pakottavassa
tilanteessa ratkaisun rajoittamistioimenpiteen kaytosta saa tehda hoitohenkilostd, minka jalkeen
asiasta on aina ilman aiheetonta viivastysta ilmoitettava laakarille.

Nama ohjeet |oytyvat kokonaisuudessaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen ohjeista:
ltsemaaraamisoikeuden vahvitaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytto iakkaiden palveluiden
asumispalveluyksikoissa. (24.8.2023).

Hoitokoti Kyllikissa rajoittavia toimenpiteita ovat; lukitut ulko-ovet, sankyjen laitojen pitaminen
ylhaalla, turvavyon/-liivin kaytto pyoratuoliasiakkaalla / tuolissa istuessa / geri-tuolissa.
Asukkaan laittaminen geri-tuoliin istumaan vaatii myos luvan, vaikka tuoliin ei sidottaisikaan
turvavyolla/-liivilla.

Asiakkaalla on aina oikeus tehda muistutus tai kannella aluehallintovirastoon.
Oikeusasiamiehen yhteystiedot ovat asiakkaan ja omaisten nakyvilla hoitokodissa. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hanen inmisarvoaan loukata ja etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan.

7.4 Muistutukset

Asiakkaan ollessa tyytymaton saamaansa palveluun hanella on mahdollista tehda muistutus sh
Paula Varikselle, johtaja Jyri Tikkaselle tai olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtavilla ilmoitustaululla. Muistutuksiin vastataan
kirjallisesti, Kierinniemen Hoitokoti Oy:n hallitus kasittelee muistutukset viimeistaan neljan
arkipaivan kuluessa.

Asiakkaan epaasiallista kohtelua havaittaessa, tilanne otetaan heti kasittelyyn ja kirjataan
poikkeama seurantaan sahkoiseen tietojarjestelmaan. Epaasiallisen kohtelun kohteeksi



joutunutta asiakasta informoidaan valittdmasti tilanteesta ja asiakkaalle kerrotaan
mahdollisuudesta ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, myos omaista ja sijoittavan kunnan
viranhaltijaa informoidaan tapahtuneesta ja siita seuraavista toimenpiteista, seka pidetaan
yhteinen palaveri.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaava
Minttu-Maarit Mustanoja

Puhelinaika arkisin 9-11.30

p. 044-461 0300

Potilasasiavastaavan palvelut

71 Tehtavasta saadetaan laissa Potilaan oikeuksista ja asemasta (Potilaslaki 785/1992, Laki potilas-
ja sosiaaliasiavastaavista 793/2023).

"1 Voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi terveydenhuollossa
tai olet tyytymatdn saamaasi hoitoon tai kohteluun.

[ Potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava.

U Potilasasiavastaava ei ota kantaa hoitopaatoksiin, hoidon toteutumiseen tai siihen, onko hoidossa
tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei tulkitse potilasasiakirjojen sisaltoa.

[1 Tapaamiset vain ajanvarauksella.
Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
Teuvo Rasanen
Puhelinaika arkisin klo. 9-11.30
p. 040 860 8206

Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisaksi han seuraa asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa asiasta selvityksen vuosittain hyvinvointialueelle.

Asiakkaana on oikeus:
[1 Saada laadultaan hyvaa palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

(1 Saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksildlliset tarpeensa huomioon otetuiksi palvelun
toteutuksessa.

Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.
Saada paatos palvelusta.

Olla mukana tekemassa palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.
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Tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.
"1 Saada tieto itsedan koskevasta asiakirjasta.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika hanella ole paatdsvaltaa muuttaa viranhaltijoiden tekemia
paatdksia. Hanella on puolueeton ja neuvova rooli.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi Kelan etuudet ja
vakuutusasiat), tydvoimahallintoon, asuntoasioihin tai edunvalvontaan liittyvat asiat.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja varhaiskasvatuslakiin (Varhaiskasvatuslaki
13.7.2018/540).

Sosiaaliasiavastaavan palvelu kattaa seka julkiset etta yksityiset sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen tuottajat.



Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia

Kuluttajaneuvonta 09-511101200

8. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua seka asiasturvallisuutta kehitetdan ja parannetaan omavalonnallisesti
jatkuvasti. Kehittamistarpeemme nousevat muun muassa liiketoinnan kehittdmissuunnitelmasta,
riskiarvioinneista, poikkeamista, valvonnasta nousseista havoinnoista seka
kehityskeskusteluista. Naistd nousseista palautteista raportoidaan henkikdstolle.



Omavalvonnan asiakirjat

Omavalvonnan seka laadunhallinnan asiakirjat ovat hoitokodissa sahkoisena ja paperiversioina.
*Laatukasikirja

*Omavalvonta

*Poikkeamalomakkeet

*Tydsuojelun toimintaohjeet, tyoterveyshuolto kansio (Paula)

*Henkildston koulutussuunnitelma ja seuranta (kansio Paulalla)

*Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

*Kyselypalautteet ja palauteyhteenvedot

*Yksityisen palveluntuottajan varautumisen tarkistuslista



Omavalvontasuunnitelman ja laakehoitosuunnitelman lukukuittaus

Olen lukenut v. 2026 paivitetyn omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelman

PVM NIMI



Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.
Omavalvonnan laatimisessa on noudatettu Valviran ohjeita. Omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla hoitokodissa ja sen hyvaksyy Kierinniemen hoitokoti Oy:n toimitusjohtaja Jyri
Tikkanen.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Jyri Tikkanen






